
調解員培訓課程講座
提升競爭優勢   把握發展機遇

認識調解
- 調解概念及優點
- 調解員角色

調解的發展趨勢、前景及機遇
-「十四五」規劃
- 粵港澳大灣區發展規劃
-《聯合國關於調解所產生的國際和解協議公約》

如何透過學習調解技巧為日常生活帶來裨益及提升個人競
爭優勢
- 加強溝通及分析等能力，提升人際相處技巧
- 有系統地解決問題及衝突
- 獲取專業調解員資格

如何成為專業調解員
- 哪些人士適合成為調解員
- 綜合調解員培訓課程簡介（技巧及個案分享）

日期 / 時間
����年�月��日 (星期二) 
下午�時��分至下午�時正

對象
- 專業人士，如法律界、醫護界、建築

工程界、社福界、教育界、政府機構
有關人員及行政管理人員等，或

- 有志成為專業調解員之人士或
- 有意提升溝通及解決衝突技巧之人士

截止報名日期
����年�月��日 (星期一)

免費線上講座 (Zoom)

香港和解中心資深調解員兼首席導師
講者

洪小姐 電話：���� ����
電郵：admin@mediationcentre.org.hk
地址 : 香港中環雪廠街��號律政中心西座�樓���室
網址 : www.mediationcentre.org.hk

查詢 課程詳情講座報名

近期，國家「十四五」規劃，粵港澳大灣區建設及

香港行政長官����年施政報告中均强調建設香港成爲

亞太區主要國際法律及爭議解決服務中心。加上近年《聯合國關於

調解所產生的國際和解協議公約》的落實，足見調解的重要性在本地、內地

及國際間獲高度肯定，社會對調解員的需求亦與日俱增。調解專業作爲香港的競爭

優勢之一，具備蓬勃的發展前景。

講座內容

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSYtMMFrnqx8G7H2XKbvxrJZ0vdGZYsQFM9_pYL6ADHJTkOg/viewform?usp=sf_link
https://mediationcentre.org.hk/tc/training/training_view.php?eventtype=3&orgid=1



